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 خط مشي كيفيت
 

شركت بازرگاني معادن و صنايع معدني ايران شركتي است بازرگاني و خدماتي كـه بـه منظـور ارائـه               

كليه عمليات بازرگاني از طريق منابع داخلي و خارجي به واحدهاي تحت پوشـش سـازمان توسـعه وصـنايع     

 .ساير مشتريان تاسيس گرديده است  معدني ايران و
 

 :ارتقاء ميزان فعاليت هاي بازرگاني از طريق ي شركت هدف خود را مديريت عال
 .واحدهاي تابعه سازمان متبوع و بخش خصوصي  توسعه حجم صادرات مواد معدني •
گســترش دامنــه فعاليتهــا درزمينــه تــامين نيازهــاي  بخــش دولتــي و خصوصــي از طريــق واردات  •

 .محصولات 
 .تجاري  به كليه بخشهاي اقتصادي وپيمانكاري  /افزايش حجم خدمات مشاوره اي  •
درزمينه ساخت داخلي تجهيزات و تامين مواد مصرفي مـورد نيـاز معـادن و صـنايع      سرمايه گذاري •

 .معدني
 

 :از طريق ارائه خدمات با كيفيت به شرح زير مي داند را  جلب رضايت مشتريان
 . درك صحيح از نيازمنديهاي مشتريان -۱

 .مورد انتظار مشتريان  با كيفيت و قيمت ده تعهده شارائه خدمات در زمان  -۲
 .مشتريان به منظور برانگيختن انگيزه جهت همكاريهاي آتي  برقراري ارتباط مستمر با -۳

جهـت دسـتيابي بـه    را  ٩٠٠١:٢٠٠٨ ISO بـا اسـتاندارد   منطبق عالي شركت نظام مديريت كيفيت مديريت

 : اهداف فوق برگزيده است و دراين راستا با تعهد به خط مشي تعيين شده برانجام اقدامات زير تاكيد دارد

فرآينـدها و   و اثـربخش   شناسايي وكنترل عوامل موثر بركيفيت ارائـه خـدمات از طريـق بهبـود مـداوم      -۱

 .روشهاي مناسب انجام كار
 . و مالي سانيان ، اطلاعاتيمنابع  تامين به موقع -۲
 نگرش كاركنان از طريق آموزش هاي مناسب براي پيشـرفت مسـتمر در   رشد و اعتلاي دانش ، مهارت و -۳

 .وكاراتر خدمات به مشتريان  راستاي ارائه هرچه بهتر
  امكـان پـذير ميباشـد و   اجراي مـوارد ذكرشـده   كاركنان  همكاري و همدلي باتوكل به خداوند متعال با       

مديريت ارشـد را درجهـت   ، ود با درك صحيح و بكارگيري اين خط مشي درحيطه مسئوليت خود انتظار مير

 . دستيابي به اهداف عالي شركت ياري دهند
 فرخ عطار صحراگرد
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