
  
  شركت بازرگاني معادن و صنايع معدني ايران

   نظر سنجي مشتريانفرم
 F١٢٠١: مدرككد 

  ٠١:شماره بازنگري 
  ١ :    از ١:    صفحه 

  
  : محترم خريدار

  
خدمت  به شما ، خواهشمند است نسبت به تكميل اطلاعات ذيل به منظور بهبـود                /شركت بعنوان ارائه دهنده كالا     اب اين خ   ضمن تشكر ازانت            

اد كوچه دهم پـلاك     تهران خ شهيد مطهري خ ميرعم     :  يا به آدرس     ٠٢١‐٨٨٥٠٥٤٧٨و مراتب را طي فاكس شماره       كيفيت ، همكاري لازم را مبذول       
  . واحد روابط عمومي ارسال فرمائيد ١٣

  . ......................................................فاكتور/ قرارداد و تاريخشماره........................................................................ موضوع قرارداد 

  
  روابط عمومي شركت

  
  

  

  امتياز
  شرح رديف

  عالي  متوسط  ضعيف
  حاتيتوض

نحوه پاسخگوئي شركت به سفارشات شما در مدت زمان   ‐١
  توافق شده چگونه بوده است ؟

        

خدمات ارائه شده تا چه حد منطبق با درخواست بوده / كالا   ‐٢
  است ؟

        

پاسخگوئي شركت به پيگيريهاي شما در تمام مراحل كاري   ‐٣
  چگونه بوده است ؟

  

        

          نحوه تحويل كالا به شماچگونه بوده است ؟  ‐٤

نحوه برخورد پرسنل اينشركت با   ‐٥        دفتر مركزي ؟
  نماينده شما چگونه بوده است ؟

  
        انبار شركت ؟

  

  

  نام وامضا خريدار                

  :تاريخ 
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	             ضمن تشكر ازانتخاب اين شركت بعنوان ارائه دهنده كالا/خدمت  به شما ، خواهشمند است نسبت به تكميل اطلاعات ذيل به منظور بهبود كيفيت ، همكاري لازم را مبذول و مراتب را طي فاكس شماره 88505478-021 يا به آدرس : تهران خ شهيد مطهري خ ميرعماد كوچه دهم پلاك 13 واحد روابط عمومي ارسال فرمائيد . 
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